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Анотація. Мета. Дослідити ефективність моніторингових систем у

процесі управління сучасним підприємством, зокрема на прикладі ТОВ «І-

СПЕЙС ІСТ», з метою визначення їхнього впливу на покращення операційної

ефективності та прийняття управлінських рішень.

Методи. У дослідженні використано методи кількісного та якісного

аналізу, зокрема оцінку ключових показників ефективності моніторингових

систем (швидкість і точність збору даних, прозорість процесів, адаптивність

до змін ринку). Також проведено експертне опитування управлінського

персоналу ТОВ «І-СПЕЙС ІСТ» для визначення практичних переваг та

викликів у використанні моніторингових систем.

Результати. Встановлено, що впровадження моніторингових систем

сприяє підвищенню продуктивності та точності управлінських рішень.

Зокрема, значно покращилася швидкість реагування на зміни ринкової

кон'юнктури та рівень внутрішньої прозорості бізнес-процесів.



Висновки. Використання моніторингових систем у процесі управління

підприємством дозволяє підвищити його конкурентоспроможність за рахунок

оптимізації процесів і покращення стратегічного планування. Запропоновано

рекомендації для подальшого розвитку моніторингових технологій у відповідь

на зростаючі вимоги цифрової трансформації.

Ключові слова: моніторингові системи, управління підприємством,

ефективність, цифрова трансформація.
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Annotation. Objective. The goal of this study is to evaluate the effectiveness

of monitoring systems in the management processes of a modern enterprise using

the example of LLC “I-SPACE EAST.” Special attention is given to analyzing how

the use of monitoring technologies impacts the quality of managerial decision-

making, enhances business process productivity, and improves adaptability to a

dynamic market environment.

Methods. A comprehensive approach was employed in this research,

combining quantitative and qualitative data analysis [1]. Quantitative indicators

include business process productivity, data collection speed and accuracy, and

economic efficiency. Expert surveys among managers and technical staff of LLC “I-

SPACE EAST” were conducted to gather qualitative assessments of the

implementation of monitoring systems and their influence on strategic planning and



operational management [11]. Data processing involved statistical analysis using

SPSS software, allowing verification of the correlation between the implementation

of monitoring systems and enterprise performance metrics [15].

Results. The findings revealed that monitoring systems significantly improve

managerial decisions, increase process transparency, and enable rapid adaptation to

changes in the market environment. Specifically, the study found that monitoring

systems enabled LLC “I-SPACE EAST” to reduce analytical operation costs by 15%

and accelerate decision-making processes by 20% [see Table 2]. Additionally,

integration between various enterprise departments improved, promoting more

efficient coordination and alignment of actions.

Conclusions. The study concludes that monitoring systems play a critical role

in enterprise management by enhancing flexibility, responsiveness, and

competitiveness. The use of monitoring technologies allows enterprises to respond

promptly to market changes, which is a vital factor in today's business environment.

Further development paths for monitoring systems are proposed to improve

management processes based on the latest technologies and analytical tools.

Keywords: monitoring systems, enterprise management, efficiency, LLC “I-

SPACE EAST,” digital transformation, competitiveness, analytics.

Постановка проблеми у загальному вигляді та її зв’язок з важливими

науковими чи практичними завданнями. Постановка проблеми у загальному

вигляді в науковій статті визначається як чітке і конкретне формулювання

невирішеної проблеми або важливого питання, яке є об’єктом дослідження.

Цей етап встановлення проблеми визначає основні вектори подальшого

аналізу та висновків статті. З’ясування зв’язку між сформульованою

проблемою та науковими чи практичними завданнями є критичним для

розуміння важливості дослідження. Цей зв’язок визначає, як результати

дослідження можуть сприяти розв’язанню певних проблем або вирішенню



практичних завдань відповідно до сучасних наукових вимог і вимог

суспільства.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Останніми роками

дослідження ефективності моніторингових систем у процесі управління

підприємствами набули значної популярності у зв'язку з розвитком цифрових

технологій і підвищенням вимог до гнучкості й швидкості прийняття рішень.

Такі системи дедалі частіше розглядаються як ключовий елемент

стратегічного управління, що дозволяє оптимізувати процеси і підвищувати

конкурентоспроможність підприємств.

Огляд ключових публікацій. Згідно з дослідженням Вана С., Сміта Л.

та Лі Д., сучасні моніторингові системи забезпечують значне покращення

операційної ефективності підприємства за рахунок швидшого збору даних та

автоматизації аналізу [1]. На думку Джонсона Р. та Лі С. такі системи

відіграють важливу роль у стратегічному управлінні, оскільки вони

дозволяють оперативно реагувати на ринкові зміни та прогнозувати майбутні

тенденції [2]. У той же час, як зазначає Мюллер К., попри значний прогрес у

сфері моніторингових технологій, більшість підприємств стикаються з

проблемами впровадження цих систем через високу вартість, складність

інтеграції та необхідність зміни організаційної культури [3].

Дослідження Ченя Ю., 2022 року підтверджує, що інтеграція

моніторингових систем із системами управління бізнес-процесами сприяє

підвищенню рівня прозорості й узгодженості дій між підрозділами

підприємства [4]. Однак, згідно з дослідженнями Лю Т. і Чжана С. 2023 року,

існує значна різниця в ефективності моніторингових систем у великих і малих

підприємствах, що ставить під сумнів універсальність таких підходів для всіх

типів бізнесу [5]. Інші дослідники, як Андерсон П. та Браун Т., у своїх роботах

2018-2023 років зосереджувалися на розробці методик оцінки продуктивності

моніторингових систем, деякі з яких враховували економічну ефективність,



зменшення витрат на аналітику та покращення якості даних для управлінських

рішень [6].

Існуючі обмеження і прогалини. Незважаючи на численні дослідження,

значна кількість робіт Сміта Л. та Петерсона М. 2019-2023 років вказують на

обмеженість доступу до узгоджених даних в реальному часі та недостатню

інтеграцію між моніторинговими системами та корпоративними

інформаційними системами [7]. Крім того, роботи авторів Гарсія А. та

Топмсона Б. підкреслюють, що більшість досліджень не приділяє увагу

адаптації моніторингових систем до умов конкретного ринку, що обмежує

їхню корисність в умовах швидко змінюваного бізнес-середовища [8]. Таким

чином, не всі аспекти практичного застосування цих систем у малому та

середньому бізнесі, як, наприклад, в умовах ТОВ «І-СПЕЙС ІСТ», були

всебічно вивчені.

Проблеми, які не були вирішені в попередніх дослідженнях. Існуючі

дослідження рідко враховують специфіку середніх і малих підприємств, де

доступність ресурсів і можливості для інтеграції значно відрізняються від

великих корпорацій. Окрім того, залишається недостатньо вивченим вплив

моніторингових систем на гнучкість управлінських рішень у ситуаціях, коли

ринкове середовище є особливо нестабільним. Відсутність досліджень, що

аналізують практичний ефект моніторингових систем на управління саме

середніми підприємствами в умовах українського ринку, також є значною

прогалиною.

Наукова новизна і внесок дослідження. У даній статті розглядаються

переваги та недоліки впровадження моніторингових систем саме для

підприємств середнього розміру на прикладі ТОВ «І-СПЕЙС ІСТ». У

результаті цього дослідження будуть розкриті конкретні аспекти оптимізації

управлінських рішень завдяки моніторинговим системам, що не лише

сприятиме поглибленню теоретичних знань у цій галузі, але й матиме



практичне значення для підприємств, які планують впроваджувати такі

технології в умовах обмеженого бюджету та ресурсів.

Виділення невирішених раніше частин загальної проблеми

Попри активний розвиток моніторингових систем у сучасному

управлінні підприємствами, існує кілька аспектів, які залишаються

недостатньо вивченими. Перш за все, це стосується впровадження

моніторингових систем у середніх і малих підприємствах (СМП), зокрема,

адаптації таких систем до їхніх потреб і фінансових можливостей. Більшість

досліджень, як правило, зосереджені на великих компаніях, що володіють

значними ресурсами для реалізації комплексних моніторингових рішень.

Отже, є брак даних щодо специфічних викликів, з якими стикаються

підприємства меншого масштабу.

У цій статті зроблено акцент на специфічних викликах, з якими

стикаються підприємства середнього масштабу, таких як оптимізація витрат

на впровадження моніторингових систем, їх інтеграція у вже існуючі

інформаційні структури та забезпечення стратегічної гнучкості в умовах

нестабільного ринку. Я, як автор, пропоную рекомендації, що дозволяють

ефективно адаптувати ці системи до обмежених ресурсів, притаманних таким

підприємствам.

Значним внеском дослідження є розробка підходів, які забезпечують

практичне керівництво для підприємств у контексті їхніх реальних потреб. На

основі даних реального бізнесу (ТОВ «І-СПЕЙС ІСТ») було

продемонстровано переваги моніторингових систем у підвищенні операційної

ефективності, зменшенні витрат та покращенні стратегічного планування.

Особливу увагу приділено адаптації систем до специфіки регіонального

ринку, що заповнює прогалини в існуючій літературі та пропонує нову основу

для подальших досліджень. Таким чином, стаття не лише посилює теоретичні

знання у сфері моніторингових систем, а й надає практичні рішення для

оптимізації управлінських процесів у підприємствах середнього розміру.



Невирішені аспекти проблеми:

1. Адаптація моніторингових систем для СМП. У середніх і малих

підприємствах часто не вистачає ресурсів на розробку і впровадження

високовартісних систем моніторингу. Також недостатньо досліджено питання

оптимізації моніторингових систем під бюджетні обмеження, характерні для

таких підприємств.

2. Проблеми інтеграції моніторингових систем з існуючими

інформаційними системами. Для підприємств, які вже мають інформаційні

системи, інтеграція моніторингових рішень є викликом через обмеження

сумісності та високі витрати на адаптацію.

3. Недостатня увага до стратегічного потенціалу моніторингових

систем. У багатьох дослідженнях основна увага приділяється технічним та

економічним аспектам впровадження, але майже не розглядається, як ці

системи можуть підсилити стратегічне управління, особливо в умовах

нестабільного ринку.

Причини невирішеності. Основною причиною недостатнього

дослідження цих аспектів є те, що більшість існуючих досліджень орієнтовані

на великі компанії з більш стабільними ресурсами для впровадження

інноваційних технологій. У середніх і малих підприємствах існує більш

комплексна динаміка між потребами в моніторингових технологіях і

можливостями їх впровадження, що ускладнює розробку універсальних

рішень. Окрім того, деякі дослідники вважають використання моніторингових

систем у СМП економічно невиправданим, що обмежує мотивацію до

детального вивчення цієї проблематики.

Важливість дослідження невирішених аспектів. Аналіз наведених

питань є важливим, оскільки ефективні моніторингові системи можуть

забезпечити малим і середнім підприємствам значні конкурентні переваги в

умовах сучасного ринкового середовища [табл 1]. Впровадження адаптивних

моніторингових рішень, орієнтованих на можливості СМП, сприятиме



підвищенню їхньої гнучкості, зниженню витрат і покращенню якості

управлінських рішень. Зважаючи на недослідженість цих аспектів, є нагальна

потреба у глибшому розумінні їх значення для ефективного управління та

стратегії розвитку підприємств.

Таблиця 1
Перелік основних загроз фінансовій безпеці суб’єктів підприємництва в

українській економіці
Зовнішні загрози (макрорівень) Внутрішні загрози (мікрорівень)

Політична нестабільність та військові

конфлікти. Причини: зміни в законодавстві,

економічні санкції, військові дії

Низька ефективність управління
ризиками. Причини: відсутність

системного підходу до управління
фінансовими ризиками.

Інфляційні процеси та коливання

валютного курсу. Причини: висока

залежність від імпорту, коливання попиту на

експорт.

Низький рівень платоспроможності
підприємства. Причини:

нерентабельні проекти, недостатнє
фінансування оборотних коштів.

Нестабільність банківської системи.

Причини: банкрутство банків, високі кредитні

ставки, скорочення кредитування.

Недостатнє використання цифрових
технологій. Причини: слабка цифрова

інфраструктура, недостатнє
фінансування IT-розвитку.

Непередбачуваність податкової політики.

Причини: часті зміни податкового

законодавства, зростання податкового

навантаження.

Недостатня прозорість фінансової
звітності

Причини: відсутність контролю,
недостатня автоматизація облікових

процесів.

Недостатня підтримка підприємництва на

державному рівні. Причини: відсутність

держпрограм, обмежений доступ до кредитів

для МСП.

Залежність від обмеженого кола
постачальників та клієнтів

Причини: слабка диверсифікація,
втрата клієнтів при кризах.

Джерело: складено автором на основі аналізу складено автором на основі аналізу

Вплив на досягнення загальних цілей статті. Дослідження цих

невирішених аспектів дозволить створити більш повну картину щодо

практичної ефективності моніторингових систем для СМП. У статті буде

надано рекомендації щодо адаптації моніторингових рішень до специфічних

потреб підприємств середнього розміру. Крім того, буде проаналізовано, як ці



рішення можуть бути інтегровані в існуючі інформаційні системи для

поліпшення управлінських процесів та посилення стратегічного потенціалу.

Формулювання цілей статті (постановка завдання)

Основними цілями даного дослідження є:

1. Оцінити ефективність моніторингових систем для середніх

підприємств на прикладі ТОВ «І-СПЕЙС ІСТ», з урахуванням специфіки

їхньої діяльності, ринкового середовища та обмежень ресурсів.

2. Розробити рекомендації щодо адаптації моніторингових систем для

підприємств середнього розміру, які дозволять мінімізувати витрати та

підвищити ефективність використання таких рішень.

3.Дослідити можливості інтеграції моніторингових систем з існуючими

інформаційними системами для забезпечення більшої прозорості бізнес-

процесів, оперативності в прийнятті рішень і гнучкості в адаптації до

ринкових змін.

Ці цілі спрямовані на розширення знань у сфері застосування

моніторингових технологій на рівні середнього бізнесу і мають на меті

заповнити прогалини в дослідженнях стосовно доступності та адаптивності

таких систем.

Виклад основного матеріалу дослідження

Вступ до емпіричного дослідження. У цьому розділі представлено

результати дослідження щодо ефективності моніторингових систем у процесі

управління ТОВ «І-СПЕЙС ІСТ». Дослідження охоплює як кількісний, так і

якісний аналіз впливу моніторингових систем на ключові показники

діяльності підприємства, зокрема на продуктивність, швидкість прийняття

рішень, зниження витрат та узгодженість бізнес-процесів.



Рисунок 1. Гіпотези щодо використання моніторингових систем

Джерело: складено автором на основі аналізу

Опис методології. Для підтвердження гіпотез використано комбінований

підхід, що включає аналіз фінансових показників підприємства до і після

впровадження моніторингових систем, а також проведення експертного

опитування серед управлінського персоналу [рис. 1]. Кількісні дані було

зібрано за допомогою аналізу фінансової звітності, показників витрат на

управлінську діяльність, швидкості прийняття рішень та інших ключових

індикаторів за два роки до впровадження моніторингової системи та два роки

після її інтеграції [рис.1]. Якісні дані отримані шляхом проведення глибинних

інтерв’ю з керівниками різних підрозділів ТОВ «І-СПЕЙС ІСТ».

Емпіричний аналіз результатів

Результати аналізу кількісних даних. Результати аналізу фінансових

показників підприємства після впровадження моніторингової системи

демонструють суттєве покращення в управлінській діяльності:

Робочі гіпотези, сформульовані у ході роботи

Гіпотеза 1

Використання моніторингових систем
підвищує продуктивність

управлінських рішень і зменшує
витрати на управлінську діяльність.

Гіпотеза 2

Моніторингові системи покращують
інтеграцію та прозорість бізнес-

процесів, що позитивно впливає на
загальну ефективність управління



Таблиця 2
Фінансовий

показник
До

впровадження
(2020 рік)

До
впровадженн
я (2021 рік)

Після
впровадженн
я (2022 рік)

Після
впровадженн
я (2023 рік)

Зміна
(%)

Витрати на

управлінські

процеси
1 200 000 грн

1 250 000 грн 1 050 000 грн 1 000 000 грн -15

Час на

ухвалення

управлінських

рішень

8 днів 7,5 днів 6 днів 5,5 днів -18

Продуктивність

управління

120
рішень/місяць

125
рішень/місяц

ь

145
рішень/місяц

ь

150
рішень/місяц

ь

+20

Операційні

витрати

3 500 000 грн 3 450 000 грн 3 200 000 грн 3 150 000 грн -10

Доходи від

основної

діяльності

10 000 000
грн

10 500 000
грн

11 500 000
грн

12 000 000
грн

+14

Джерело: власна розробка автора

Аналіз фінансових показників після впровадження моніторингової

системи виявив суттєве покращення фінансової ефективності підприємства.

Зокрема, витрати на управлінські процеси у 2022 році зменшилися до 1 050

000 грн порівняно з 1 250 000 грн у 2021 році, що становить зниження на 16%.

У 2023 році витрати склали 1 000 000 грн, що на 20% менше порівняно з 2021

роком. Це стало можливим завдяки автоматизації збору та обробки інформації,

що зменшило потребу в ручній праці. Час на ухвалення рішень скоротився

до 6 днів у 2022 році, що на 20% менше порівняно з 7,5 днями у 2021 році. У

2023 році цей показник ще покращився, знизившись до 5,5 днів, що є

зменшенням на 26,7%. Це свідчить про оперативність у прийнятті

управлінських рішень, що дозволяє підприємству швидше реагувати на

ринкові зміни. Продуктивність управління також значно зросла: у 2022 році

кількість ухвалених рішень становила 145 рішень на місяць, що на 16% більше



порівняно з 2021 роком (125 рішень). У 2023 році цей показник досяг 150

рішень на місяць, що на 20% більше порівняно з 2021 роком. Це демонструє

підвищення ефективності ухвалення рішень, що позитивно впливає на

стратегічне планування і оперативну діяльність. Операційні витрати у 2022

році знизилися до 3 200 000 грн, що на 7,2% менше порівняно з 2021 роком (3

450 000 грн). У 2023 році витрати знизилися ще більше – до 3 150 000 грн, що

становить зниження на 8,7%. Це сприяє покращенню загальної фінансової

стабільності підприємства та позитивно відображається на

прибутковості.[табл. 2].

Доходи від основної діяльності також зросли: у 2022 році вони

становили 11 500 000 грн, що на 9,5% більше порівняно з 2021 роком (10 500

000 грн). У 2023 році доходи склали 12 000 000 грн, що на 14,3% більше

порівняно з 2021 роком. Це підтверджує, що покращення управлінських

процесів дозволило оптимізувати роботу і збільшити прибутковість.

Ці результати свідчать про значний позитивний вплив моніторингових систем

на фінансову ефективність і стабільність підприємства.

Результати якісного аналізу. Результати експертного опитування серед

керівного персоналу підтверджують позитивний вплив моніторингових

систем на прозорість та узгодженість дій між підрозділами:

Таблиця 3
Показник Опис впливу Результат

Прозорість бізнес-

процесів

Моніторингова система
забезпечує видимість процесів у

реальному часі, що дозволяє
швидко виявляти проблеми та

оперативно реагувати.

85% респондентів
підтвердили покращення
прозорості та швидкість
реагування на проблеми.

Інтеграція

підрозділів

Підвищення координації між
відділами сприяє оптимізації

обміну інформацією та єдності дій
в організації.

Керівники відзначили
поліпшення інтеграції, що

позитивно вплинуло на
загальну ефективність

управління.



Задоволеність

персоналу

Автоматизація рутинних завдань
знижує навантаження на персонал,

що підвищує мотивацію та
задоволеність роботою.

Співробітники відзначили
менше навантаження та

більше задоволення завдяки
автоматизації рутинних

процесів.
Джерело: власна розробка автора

Дискусія та обґрунтування отриманих результатів. Отримані

результати підтверджують гіпотезу про позитивний вплив моніторингових

систем на ефективність управління підприємством. Зниження витрат на

аналітичні процеси та скорочення часу на ухвалення рішень свідчать про те,

що автоматизація аналітики дозволяє зосередитися на стратегічних аспектах

управління та поліпшити якість управлінських рішень [табл. 3].

Порівняння з попередніми дослідженнями. Результати даного

дослідження узгоджуються з роботами Андерсона П. та Томпсона Р., 2020

року, а також Лю Т., та Чжаня С., 2022 року, які стверджують, що

моніторингові системи сприяють зростанню ефективності управління завдяки

автоматизації та покращенню аналітики[5,6]. Водночас дослідження вказує на

можливість адаптації моніторингових систем для середніх підприємств, що є

новим підходом, оскільки більшість попередніх робіт були спрямовані на

великі корпорації.

Висновки щодо впливу дослідження на теоретичні та практичні

знання. Ці результати не лише підтверджують ефективність моніторингових

систем для підвищення операційної ефективності, але й вказують на

можливість їх адаптації для малих та середніх підприємств. Таким чином,

дослідження розширює теоретичні знання у сфері моніторингових систем і

надає практичні рекомендації для оптимізації управління підприємствами

середнього розміру в умовах сучасного ринку.
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