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Анотація.  У сучасних умовах HR-технології, ефективна адаптація та

мотивація персоналу є одним із найскладніших і водночас найважливіших

процесів для суб’єктів господарювання, що потребує постійного вдосконалення

та постійних гнучких змін. Кадровий потенціал – це основний ресурс
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підприємств і організацій, який забезпечує максимізацію прибутку завдяки

наданню якісних послуг, участі у виробничих процесах і генерації інноваційних

ідей. Саме ці фактори формують належний рівень конкурентоспроможності

підприємства. Тому науковці дедалі частіше зосереджують увагу на

дослідженні інноваційних технологій, механізмів, систем і інструментів

управління персоналом через цифрові платформи. Метою написання статті є

висвітлення поняття сучасних HR-технологій через розкриття особливостей

ефективної адаптації та мотивації за допомогою цифрових платформ.

Особливу увагу зосереджено на дослідженні економічної ефективності

стимулювання та мотивації персоналу на основі виявлення чинників впливу.

Здійснено розкриття сутності нематеріального стимулювання працівників

підприємств та організацій. Методологія дослідження базується на

комплексному аналізі сучасних HR-технології в управлінні персоналом та моделі

економічного стимулювання персоналу підприємства. Результати дослідження

показують, що впровадження ефективної адаптації та мотивації персоналу

підприємств через цифрові платформи, економічне стимулювання та

застосування матеріальних і нематеріальних стимулів має значний вплив на

конкурентоспроможність підприємства в цілому, на його базові показники

господарської, фінансово-економічної, виробничої та інноваційної діяльності.

Висновки. Умова сучасності в зв’язку з цифровізацією бізнесу диктує роль

HR-технологій у формуванні ефективної системи адаптації та мотивації

персоналу. Цифрові платформи дозволяють автоматизувати процеси введення

співробітників у корпоратив, давати персоналізований підхід до розвитку та

супроводу працівників, підвищувати залученість та задоволеність персоналу.

Застосування інструментів e-learning, e-learning гейміфікації, платформи

обератішнного зворотнього зв’язку, аналітики продуктивності та мобільні

рішення HR допомагатиме не лише оптимізувати процес вар-дайв та система

управління персоналом, але й у кріпленні корпоративної культури. Успішна

інтеграція цифрових можливостей в управління персоналом відкривають нові
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можливості для підвищення конкурентоспроможності компаній, створення

позитивного досвіду працівників та розвитку гнучких, інноваційних команд.

Отже, впровадження HR-технологій є не лише відповіддю на виклики часу, а й

стратегічною інвестицією у майбутнє кожного підприємства.

Ключові слова: персонал, управління, мотивація, автоматизація HR-

процесів, цифрові інструменти мотивації, HR-технології, діджиталізація,

адаптація.
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Abstract.  In today's HR-technology, effective adaptation and motivation of staff

is one of the most complex and at the same time the most important processes for

business entities, which requires constant improvement and constant flexible changes.

Personnel potential is the main resource of enterprises and organizations, which

ensures the maximization of profits through the provision of quality services,

participation in production processes and the generation of innovative ideas. It is these

factors that form the proper level of competitiveness of the enterprise. Therefore,
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scientists are increasingly focusing on the study of innovative technologies,

mechanisms, systems and tools for personnel management through digital platforms.

The purpose of the article is to highlight the concept of modern HR technologies

through the disclosure of the features of effective adaptation and motivation using

digital platforms. Particular attention is focused on the study of the economic

effectiveness of staff incentives and motivation based on the identification of influence

factors. The essence of intangible stimulation of employees of enterprises and

organizations is disclosed. The research methodology is based on a comprehensive

analysis of modern HR technology in personnel management and the model of

economic stimulation of enterprise personnel.

The results of the study show that the introduction of effective adaptation and

motivation of enterprise personnel through digital platforms, economic stimulation

and the application of tangible and intangible incentives have a significant impact on

the competitiveness of the enterprise as a whole, on its basic indicators of economic,

financial, economic, production and innovation activities.

Conclusions. The condition of modernity in connection with the digitalization of

business dictates the role of HR technologies in the formation of an effective system of

adaptation and motivation of personnel. Digital platforms allow you to automate the

processes of introducing employees into the corporate, give a personalized approach

to the development and support of employees, increase employee engagement and

satisfaction. The use of e-learning tools, e-learning gamification, feedback platform,

performance analytics and HR mobile solutions will help not only to optimize the var-

dive process and personnel management system, but also to strengthen corporate

culture. The successful integration of digital capabilities into personnel management

opens up new opportunities to increase the competitiveness of companies, create

positive employee experiences and develop flexible, innovative teams. So, the

introduction of HR technologies is not only a response to the challenges of the time,

but also a strategic investment in the future of each enterprise.
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Постановка проблеми. В сучасних умовах цифрової трансформації

бізнесу в Україні і в світі ефективне управління персоналом стає одним із

головних чинників конкурентоспроможності підприємств. Адаптація нових

працівників, ефективна мотивація персоналу традиційними методами вже не

відповідають динаміці змін, очікуванням працівників і ринковим реаліям.

Цифрові платформи та HR-технології відкривають нові можливості для

формування гнучких, ефективних і персоналізованих HR-процесів.

Однак, попри активне впровадження цифрових рішень у сфері управління

персоналом, залишається недостатньо дослідженою ефективність конкретних

інструментів щодо адаптації та мотивації співробітників. Виникає потреба в

систематизації підходів, оцінці результативності цифрових HR-інструментів та

розробці практичних рекомендацій для їх впровадження в різних організаційних

контекстах.

У цьому контексті актуальним постає наукове дослідження впливу HR-

технологій на ключові показники ефективності адаптації й мотивації персоналу,

що дозволить розробити комплексні моделі цифрової підтримки управлінських

процесів у сфері людських ресурсів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблема адаптації та

мотивації праці залишається актуальною та є предметом дослідження багатьох

науковців. Саме ефективна адаптація та мотивації через цифрові платформи

активно досліджується такими науковцями: О. Герасименко [2], О. Бугуцький,

Бортник О. [16], Чорнодід І. [15], Коцур А. [16], С. Подзігун [12], В. Сайко [13],

С. Голець [9], С. Тимчук [4], І. Шостак [10], С. Прохоровська [7], Л. Нещадим

[4], І. Скороход [6]. Варто відзначити, що Волкова Н. [6] акцентує увагу на

важливості діджитал-процесів в інноваційному розвитку українського бізнесу та

HR-технологій з інноваційними підходами, оскільки останні є більш
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адаптивними до сучасних умов господарювання. Також вітчизняні науковці

наголошують на необхідності впровадження безвитратних або маловитратних

методів стимулювання та мотивації персоналу на підприємствах, перш ніж

переходити до змін у системі матеріального заохочення. У своїх наукових

роботах А. Михайлов акцентує досить значну увагу на ролі мотивації та

стимулювання персоналу в підвищенні ефективності управління підприємством

та активізації його інноваційного потенціалу. Дослідженням HR-технології та

ESG-мотивації займався Дж. Елкінгтон, автор концепції «потрійного підсумку».

Він наголошував, що така мотивація економічну, соціальну та екологічну

складові сталого розвитку будь якого підприємства.

Таким чином, еволюція системи адаптації та мотивації персоналу на

підприємствах в умовах сталого розвитку вимагає формування нових HR-

технологій, що інтегруються як традиційні підходи, так і принципи сталого

розвитку.

Виділення невирішених раніше частин загальної проблеми. Попри

значну увагу дослідників до питань цифрової трансформації HR-сфери, а також

впровадження інноваційних технологій в управлінні персоналом, залишаються

аспекти, що потребують подальшого аналізу. Зокрема, недостатньо вивчено

вплив конкретних цифрових платформ на довгострокову результативність

процесів адаптації та мотивації працівників, особливо в умовах гібридної та

дистанційної зайнятості.

Існує потреба у розробці методичних підходів до оцінки ефективності HR-

технологій, які враховують галузеву специфіку, розмір підприємства та рівень

цифрової зрілості організації. Недостатньо висвітлено також питання адаптації

цифрових рішень до умов малого та середнього бізнесу, де наявні обмежені

ресурси та нерівномірна підготовка персоналу. Окрему увагу слід приділити ролі

людського чинника у впровадженні цифрових HR-інструментів, зокрема, впливу

цифрової грамотності, мотиваційної готовності та організаційної культури на

ефективність їх застосування. Відкритим також залишається питання інтеграції
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інноваційних HR-технологій із загальною стратегією розвитку підприємств:

наскільки адаптація та мотивація через цифрові платформи здатні сприяти

сталому розвитку організації та підвищенню її конкурентоспроможності в

умовах турбулентного середовища.

Подальші дослідження в цьому напрямі сприятимуть формуванню

комплексних підходів до застосування цифрових HR-технологій з метою

зміцнення кадрового потенціалу, підвищення ефективності управління

персоналом та досягнення стратегічних цілей підприємства.

Формулювання цілей статті (постановка завдання). Метою статті є

визначення впливу цифрових HR-технологій на ефективність процесів адаптації

та мотивації персоналу, а також розробка практичних рекомендацій щодо їх

впровадження в систему управління персоналом підприємств.

Для досягнення цієї мети передбачено вирішення таких завдань:

1. Проаналізувати сучасні підходи до адаптації та мотивації працівників в

умовах цифрової трансформації.

2. Визначити роль цифрових платформ у підвищенні залученості персоналу та

ефективності HR-процесів.

3. Дослідити практичне застосування HR-технологій на підприємствах різних

галузей і типів (малий, середній, великий бізнес).

4. Оцінити вплив рівня цифрової компетентності персоналу на успішність

впровадження інноваційних HR-рішень.

5. Розробити механізм стимулювання для підвищення ефективності

управління персоналом і досягнення стратегічних цілей підприємства.

Виклад основного матеріалу дослідження. Залучення нового

співробітника на підприємство - це не лише збільшення чисельності персоналу,

а насамперед важливий етап, що вимагає чітко спланованих дій для успішної

інтеграції працівника в корпоративну культуру та виробничі процеси. Ефективно

організований процес адаптації сприяє зміцненню лояльності співробітника,
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прискоренню досягнення ним продуктивності та забезпечує передумови для

його довгострокової успішної роботи в організації.

Важливість ефективної та зручної адаптації співробітників в сучасних

умовах до нової роботи полягає в наступному:

1. Забезпечення швидкої продуктивності праці (структурований процес

адаптації допомагає новим співробітникам швидко вивчити робочі процеси);

2. Збільшує прихильність нових працівників до колективу та підприємства в

цілому (коли співробітники легко адаптуються на підприємстві, вони відчувають

себе цінними. Так, на думку Glassdoor, ефективні процеси онбордингу можуть

збільшити залученість співробітників на 82%) [4];

3. Знижує швидкість плинності кадрів (працівники, які добре адаптуються до

корпоративної культури, рідше залишають роботу).

Варто виокремити певні стратегічні напрями в умовах сталого розвитку

підприємств для організації системи адаптації нових працівників (рис. 1.).

Вище зазначені стратегічні напрями при впровадженні в практичну

діяльність підприємств мають значні довгострокові переваги ефективної

адаптації персоналу, а саме:

- зміцнення лояльності співробітників (процес адаптації сприяє

формуванню стійкої прихильності працівників до компанії);

- швидке досягнення продуктивності (добре адаптовані співробітники

демонструють високі результати за більш короткі терміни) [6];

- формування позитивної корпоративної культури (якісний процес адаптації

сприяє створенню здорового робочого середовища та ціннісної єдності в

команді).
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Рис.1. Стратегічні напрями ефективної системи адаптації нових

працівників на підприємствах

Надання новим працівникам належної підтримки в період адаптації

позитивно впливає не лише на їхній індивідуальний професійний розвиток, а й

на загальну ефективність і культуру підприємства. Впровадження
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Розробити ефективний процес онбордингу (створити спеціальну
програму онбордингу, де співробітники можуть дізнатися про

цінності компанії, місії та робочі процеси)

Створити систему наставництва (призначити досвідченого
наставника новим співробітникам, які можуть направляти їх і
відповідати на запитання, щоб полегшити процес адаптації)

Зробити перший день особливим (організувати перший день
нового співробітника незабутнім, подарувавши персоналізований

вітальний подарунок або провівши коротку зустріч)

Встановити чіткі очікування (окреслити завдання та обов'язки,
які нові співробітники візьмуть на себе в перші тижні роботи)

Організовувати заходи для узгодження з культурою компанії
(залучити нових співробітників до соціальних заходів та зустрічей

команди, щоб допомогти їм зрозуміти культуру компанії)

Забезпечити технологічні інструменти та ресурси (надати
можливість співробітникам отримували навчання з технологічних

інструментів, програмного забезпечення та ресурсів, які вони
використовуватимуть у своїх робочих процесах)

Давати регулярні відгуки (забезпечити послідовний зворотний
зв'язок з перших тижнів і слухати будь-які проблеми, з якими

стикаються співробітники під час процесу адаптації)
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структурованих програм онбордингу, систем наставництва та чітке визначення

очікувань дозволяють забезпечити м’який і результативний перехід новачків у

повноцінних членів команди. У системі HR-технологій стимулювання праці

розглядається як сукупність методів і засобів впливу на працівників, що

спонукають їх до продуктивної, ініціативної та якісної трудової діяльності [10].

Згідно з науковими підходами, виділяють такі основні види стимулювання праці,

як кономічне (матеріальне) стимулювання, моральне стимулювання,

організаційно-правове стимулювання, професійно-кар'єрне стимулювання,

соціально-психологічне стимулювання.

Варто відзначити, що саме економічне стимулювання є базовим елементом

системи мотивації персоналу і ґрунтується на матеріальному заохоченні за

виконану роботу, що безпосередньо пов’язано з фінансовими результатами

діяльності працівника або підприємства в цілому.

Базою в сучасних умовах господарювання для забезпечення належного

рівня економічного стимулювання праці є проактивні HR-технологій в

управлінні сукупним потенціалом підприємств. Це процес формування

економічного потенціалу підприємства на основі прогнозування майбутніх

подій, що має на меті створення та підтримку системи узгоджених змін у

діяльності всіх структурних підрозділів [9].

Він передбачає обґрунтоване прийняття управлінських рішень для

реалізації комплексу заходів, спрямованих на впровадження ініціатив.

Проактивна стратегія - це сукупність дій та рішень керівництва, пов’язаних із

розробкою масштабної бізнес-пропозиції, що здатна сформувати новий ринок.

Проактивні зміни - це кроки, спрямовані на створення умов для формування

проактивно-інноваційного клімату в організації, зокрема через трансформацію

поведінки персоналу як основного носія проактивності [3]. Розробка проактивної

політики економічного стимулювання персоналу підприємств та HR-технологій

передбачає проходження низки етапів:
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1. Визначення основних цілей. Він охоплює процес визначення

цілей, що базується на аналізі потреб працівників, оцінці наявного

потенціалу, ресурсів і прогнозованих результатів. Формування цілей

має здійснюватися з урахуванням концептуальних підходів до HR-

технологій та smart-економіки (SMART economics), що передбачає

досягнення цілей SMART: S – Specific, M – Measurable, A – Achievable,

R – Relevant, T – Time- bound [2, 7];

2. Проведення аналізу та оцінювання проблемних ситуацій,

виявлення ключових тенденцій і закономірностей розвитку, а також

визначення пріоритетних напрямів, на які слід спрямувати

управлінський вплив;

3. Проактивне моделювання - розробка та вибір оптимального

сценарію подальшого розвитку з одночасним визначенням напрямів,

спрямованих на усунення/зменшення негативного впливу як факторів

[13];

4. Прийняття проактивних рішень - обрання оптимальної

альтернативи, найефективнішої ідеї або варіанта дій, що передбачає

цілеспрямований управлінський вплив на систему економічного

стимулювання персоналу з метою досягнення визначених цілей,

врахування інтересів, задоволення потреб і активізації внутрішніх

мотивів та зовнішніх стимулів;

5. Моніторинг і контроль реалізації - передбачає систематичне

ведення обліку, проведення аналізу, діагностики, перевірки та

безперервного спостереження за реалізацією управлінських рішень;

здійснення критичної оцінки їхніх наслідків; виявлення і вимірювання

ступеня відповідності фактичних результатів визначеним цілям. У разі

виявлення відхилень від запланованих/нормативних показників

передбачено коригування заходів [14].
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Головною стратегічною метою економічного стимулювання персоналу

підприємств України є активізація внутрішніх рушійних сил працівників та

здійснення цілеспрямованого впливу через систему матеріальних і

нематеріальних стимулів. Це має сприяти досягненню ключових результатів у

виробничо-господарській, фінансово-економічній та інноваційній сферах

діяльності підприємства, підвищенню рівня інтелектуалізації праці, а також

подоланню або зменшенню негативних впливів, пов’язаних з глобальною

нестабільністю та воєнною агресією. Подальше впровадження механізму

економічного стимулювання персоналу підприємства із розробкою моделі, що

враховує дію як зовнішніх, так і внутрішніх чинників, інтегрується у загальну

стратегію розвитку персоналу та підприємства. Цей процес реалізується

відповідно до орієнтирів проактивної політики на макро-, регіональному та

мікроекономічному рівнях. Механізм економічного стимулювання працівників

на українських підприємствах доцільно розглядати як комплексний процес, який

складається з взаємопов’язаних елементів, що формують цілісну систему (рис.2)

[5].

Згідно з планом відновлення України, передбачено впровадження низки

заходів стимулюючого характеру, спрямованих на підтримку працівників та

розвиток ринку праці [12; 16]. Серед ключових ініціатив варто виділити:

- забезпечення збереження та нарощування рівня зайнятості населення, а також

створення передумов для повернення громадян, які тимчасово перебувають

за кордоном;

- запуск платформи вакансій «є-Робота» як результат партнерства між

Державною службою зайнятості та приватними агентствами, що дозволяє

оперативно здійснювати підбір персоналу та формувати резюме [11; 15];

- надання компенсацій роботодавцям за витрати, пов’язані з

працевлаштуванням внутрішньо переміщених осіб у зв’язку з бойовими діями

в умовах воєнного стану [1, 9];

-
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Рис. 2. Економічний механізм стимулювання персоналу

- створення маркетплейсу вакансій «є-Робота», що передбачає спільний проєкт

Державної служби зайнятості та приватних агентств зайнятості [15];

Стратегії та цілі:

- Стратегія підприємства
- Стратегія управління

персоналом підприємства

ЕКОНОМІЧНЕ СТИМУЛЮВАННЯ ПЕРСОНАЛУ ПІДПРИЄМСТВ

Суб’єкти: адміністрація підприємства,
роботодавці, власники

Об’єкт: персонал підприємства

Підходи до
стимулювання:

функціональний

ситуаційний

системний

процесний

Методи стимулювання: Види стимулювання:

соціально- психологічні;
адміністративні;
економічні;
правові;

матеріальне;
нематеріальне
(інтелектуальне,
темпологічне, соціально-
психологічне)

Фактори впливу:

Зовнішні та внутрішні;                                   Макро- та мікроекономічні;

Конструктивні та деструктивні; Коротко-, середньо-, довгострокові

Нормативно-правова база управління персоналом на підприємствах:

- ЗУ «Про оплату праці»
- інші закони, що регулюють соціально-трудові відносини;
- КЗпП,
- колективні договори;
- статут і стратегія розвитку персоналу підприємства
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- стимулювання повернення громадян із-за кордону [10, 11];

- запровадження короткострокових програм перекваліфікації для внутрішньо

переміщених осіб.

Крім того, передбачено вдосконалення взаємодії держави з внутрішньо

переміщеними особами через портал «Дія» шляхом введення порядку реєстрації

безробітних та виплати допомоги по безробіттю, зміни підходів до підбору

релевантної роботи для безробітного завдяки врахуванню транспортної

доступності, розміру заробітної плати залежно від тривалості безробіття, зміни

підходів у роботі з роботодавцями, наповнення бази даних про наявність робочих

місць за новою сучасною формою подання інформації, зручною для

роботодавців, запровадження єдиного порталу вакансій.

Висновки. У сучасних умовах цифрової трансформації ефективне

використання HR-технологій є ключовим чинником підвищення адаптивності,

залученості та мотивації персоналу. Дослідження підтверджує, що інтеграція

цифрових платформ у процеси управління персоналом дозволяє не лише

оптимізувати процедури онбордингу, але й формувати сталі моделі

професійного розвитку працівників. Цифрові інструменти, такі як системи

автоматизованого навчання, платформи зворотного зв’язку, програми

гейміфікації мотивації та аналітичні панелі управління талантами, створюють

передумови для персоналізованого підходу до кожного працівника. Це, у свою

чергу, сприяє зростанню продуктивності, формуванню позитивного клімату в

колективі та зміцненню корпоративної культури. Разом з тим, для досягнення

стійкого ефекту необхідно враховувати індивідуальні особливості організацій,

рівень цифрової грамотності персоналу та потенціал технологічної

інфраструктури. Подальші дослідження в цій сфері мають бути зосереджені на

розробці адаптивних моделей HR-аналітики, методах оцінки ефективності

цифрових рішень та інтеграції штучного інтелекту у систему управління

персоналом.
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