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України, визначення основних можливостей і викликів, пов’язаних із 

цифровізацією, а також обґрунтування стратегічних напрямів розвитку цифрової 

економіки в умовах глобальних технологічних змін, воєнних викликів та 

повоєнного відновлення. 

Методи. У дослідженні застосовано комплексний підхід, що поєднує 

методи аналізу та синтезу, порівняльного аналізу, систематизації та логічної 

інтерпретації наукових публікацій, аналітичних звітів і статистичних даних щодо 

цифрової трансформації, електронного урядування, цифрового бізнесу та 

інноваційних процесів в Україні. 

Результати. Встановлено, що цифрова трансформація є одним із 

ключових чинників соціально-економічного розвитку України. Використання 

цифрових технологій сприяє підвищенню продуктивності бізнесу, ефективності 

державного управління та розширенню доступу населення до цифрових 

публічних послуг. Хмарні технології, електронна комерція, цифрові фінансові 

сервіси та онлайн-платформи для навчання позитивно впливають на економічне 

зростання і соціальну інклюзію. ІТ-сектор відіграє важливу роль у залученні 

інвестицій, створенні висококваліфікованих робочих місць та зміцненні 

міжнародної конкурентоспроможності країни. Водночас зберігаються суттєві 

виклики, серед яких цифрова нерівність між регіонами, недостатній рівень 

цифрових компетентностей населення, кіберзагрози та інфраструктурні 

обмеження. 

Висновки. Цифрова трансформація виступає стратегічним чинником 

зміцнення стійкості та конкурентоспроможності економіки України. Її успішна 

реалізація потребує послідовної державної політики, інвестицій у цифрову 

інфраструктуру, підтримки інноваційних екосистем, посилення кібербезпеки та 

розвитку людського капіталу. Подальші наукові дослідження доцільно 
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спрямувати на оцінювання ефективності впровадження передових цифрових 

технологій та розроблення механізмів скорочення цифрової нерівності. 

Ключові слова: цифрова економіка, кібербезпека, хмарні обчислення, 

людський капітал. 
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Abstract: 

Purpose. This study investigates the impact of digital transformation and 

information technologies on the socio-economic development of Ukraine, identifies 

key opportunities and challenges associated with digitalization, and determines 

strategic directions for the digital economy amid global technological changes, 

wartime challenges, and post-war recovery. 

Methods. The research applies a comprehensive approach combining analysis 

and synthesis, comparative analysis, systematization, and logical interpretation of 

scientific publications, analytical reports, and statistical data on digital transformation, 

e-governance, digital business, and innovation processes in Ukraine. 

Results. Digital transformation has become a key driver of socio-economic 

development in Ukraine. Digital technologies increase business productivity, improve 

public administration efficiency, and expand access to digital public services. Cloud 

technologies, e-commerce, digital financial services, and online education platforms 

positively affect economic growth and social inclusion. The IT sector plays an 

important role in attracting investments, creating highly skilled jobs, and strengthening 

international competitiveness. Significant challenges remain, including the digital 

divide between regions, insufficient digital competencies, cybersecurity threats, and 

infrastructure limitations. 

Conclusions. Digital transformation is a strategic factor in strengthening the 

resilience and competitiveness of the Ukrainian economy. Successful implementation 

requires consistent government policy, investments in digital infrastructure, support for 

innovation ecosystems, cybersecurity improvement, and human capital development. 

Further research should focus on evaluating the effectiveness of advanced digital 

technologies and developing mechanisms to reduce digital inequality. 

Key words: Digital economy, cybersecurity, cloud computing, human capital. 
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Постановка проблеми. Глобальна цифровізація охопила всі сфери 

суспільного життя: від виробництва до публічного управління. Інформаційно-

комунікаційні технології стали ключовим чинником конкурентоспроможності 

економік: країни, що зволікають із їхнім освоєнням, ризикують опинитися на 

периферії світового господарства. Тому цифрова трансформація нині перебуває 

в центрі академічних дискусій і практичних рішень державної влади. 

Для України ця проблематика набуває особливої гостроти. 

Євроiнтеграцiйний курс держави передбачає узгодження вiтчизняних стандартiв 

цифрового регулювання з вимогами ЄС, тодi як воєнний стан висунув новi, часто 

непередбачуванi вимоги до стiйкостi цифрової iнфраструктури.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Тематика цифрової економiки 

та iнформацiйних технологiй посiдає помiтне мiсце у науковому дискурсi - як 

серед вiтчизняних, так i серед зарубiжних дослiдникiв.  

Аналіз наукових праць свідчить про значний інтерес дослідників до 

проблем цифрової трансформації економіки та суспільства. Питання розвитку 

цифрової економіки, цифровізації бізнесу та державного управління висвітлено 

у працях М. Акулюшиної, А. Ісламової, В. Біюк, Н. Євтушенко,      Д. Стеценка, 

О. Трохимця, В. Томаревої-Патлахової, А. Семенова, І. Пріхно, О. Марченка, Л. 

Попової, В. Горбаньової, Є. Коломоєць, А. Крисоватого та ін. Окрему увагу 

науковці приділяють питанням інформаційної безпеки, розвитку цифрової 

інфраструктури, впливу цифрових технологій на конкурентоспроможність 

бізнесу та забезпечення сталого соціально-економічного розвитку. Водночас 

динамічність технологічних змін і сучасні виклики, пов'язані з воєнним станом 

та післявоєнним відновленням України, зумовлюють необхідність подальших 

досліджень у цій сфері. 

Виділення невирішених раніше частин загальної проблеми. Проте 

стрiмкий темп технологiчних змiн призводить до того, що науковi висновки 
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швидко застарiвають, а новi тенденцiї - зокрема масштабне застосування 

штучного iнтелекту чи поширення кiберзагроз воєнного характеру - потребують 

окремого осмислення. 

Формулювання цілей статті (постановка завдання). Мета статтi - 

з’ясувати, яким чином цифрова трансформацiя та розвиток iнформацiйних 

технологiй позначаються на соцiально-економiчному становищi України, 

виявити ключовi перешкоди на шляху до повноцiнної цифровiзацiї й окреслити 

можливi вектори подальшого розвитку цифрової економiки. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Пiд цифровою 

трансформацiєю прийнято розумiти глибоке переосмислення й 

реструктурування бiзнес-процесiв, управлiнських моделей i форм соцiальної 

взаємодiї на основi масштабного впровадження цифрових технологiй. Її 

технологiчний фундамент становлять хмарнi обчислення, аналiтика великих 

даних, системи штучного iнтелекту, iнтернет речей та засоби автоматизацiї - у 

сукупностi вони змiнюють не лише спосiб виробництва благ, а й саму логiку 

органiзацiйного управлiння [1, с.114-116]. 

Цифровiзацiя поступово закрiплюється серед стратегiчних прiоритетiв 

вiтчизняної державної полiтики. Помiтним символом цього курсу стала 

платформа «Дiя», яка дозволила мiльйонам громадян перевести спiлкування з 

державою в цифровий формат - вiд отримання паспорта до реєстрацiї бiзнесу. 

Поширення е-документообiгу скорочує час на адмiнiстративнi процедури i 

знижує корупцiйнi ризики, хоча повноцiнний ефект залежить вiд того, наскiльки 

послiдовно впроваджується принцип «держава у смартфонi» на всiх рiвнях 

управлiння. 

Разом iз тим, процес цифрового розвитку в Українi стикається з 

серйозними структурними обмеженнями. Передусiм, це рiзкий контраст мiж 

великими мiстами i периферiєю. Наслiдком є цифровий розрив, що посилює 
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регiональну нерiвнiсть i позбавляє частину населення можливостi повноцiнно 

користуватися електронними послугами. 

Не менш гострою залишається проблема iнформацiйної безпеки. 

Розширення цифрового поля дiяльностi держави i бiзнесу автоматично збiльшує 

поверхню атаки для кiберзлочинцiв i державних акторiв. В умовах 

повномасштабної вiйни цей ризик набуває якiсно нового вимiру: атаки на 

критичну iнфраструктуру - енергосистему, банкiвський сектор, урядовi сервiси - 

стали повсякденною реальнiстю, а не гiпотетичною                              загрозою [2, 

с.57-61]. 

Окремого розгляду потребує ситуацiя в реальному секторi економiки. IТ-

галузь показує стабiльну динамiку й генерує значний валютний виторг, однак 

загальний рiвень цифровiзацiї пiдприємств залишається далеким вiд бажаного.  

Iнформацiйнi технологiї давно вийшли за межi суто технiчної сфери й 

перетворилися на потужний драйвер економiчного розвитку. Вiтчизняна IТ-

галузь є одним iз показових прикладiв цього: попри всi потрясiння останнiх рокiв 

вона зберiгає позицiї серед найбiльш динамiчних секторiв економiки, забезпечує 

зайнятiсть десяткам тисяч висококвалiфiкованих фахiвцiв i формує стiйкий потiк 

iноземної валюти. Українськi розробники та команди мають стiйку репутацiю на 

мiжнародних ринках цифрових послуг (табл. 1) [6].  

Автоматизацiя виробничих i управлiнських процесiв за допомогою 

цифрових технологiй дозволяє пiдприємствам суттєво скорочувати операцiйнi 

витрати. Хмарнi платформи, корпоративнi ERP-системи та iнструменти 

електронного документообiгу роблять органiзацiю бiзнес-процесiв значно 

гнучкiшою, а загальна продуктивнiсть працi зростає -особливо там, де цi рiшення 

впроваджуються комплексно, а не фрагментарно [7]. 
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Таблиця 1 

Основнi напрями впливу цифрової трансформацiї на соцiально-економiчний 

розвиток України 

Напрям цифровiзацiї Основнi прояви 
Соцiально-

економiчний ефект 

Електронне урядування 

цифровi державнi 

послуги, електронний 

документообiг 

пiдвищення прозоростi 

влади, скорочення 

бюрократiї 

IТ-сектор 

розвиток 

програмування, 

аутсорсингу, стартапiв 

зростання ВВП, валютнi 

надходження, створення 

робочих мiсць 

Цифровiзацiя бiзнесу 

автоматизацiя процесiв, 

CRM-системи, 

електронна комерцiя 

пiдвищення 

продуктивностi та 

конкурентоспроможностi 

Цифрова освiта 
дистанцiйне навчання, 

онлайн-платформи 

розвиток цифрових 

компетентностей 

населення 

Фiнансовi технологiї 
онлайн-банкiнг, 

безготiвковi платежi 

прискорення фiнансових 

операцiй та розвиток 

цифрової економiки 

Smart-технологiї 

цифровi мiськi сервiси, 

автоматизоване 

управлiння 

оптимiзацiя мiської 

iнфраструктури та 

покращення якостi життя 

Джерело:  складено авторами на основі [3] 

Помiтною складовою цифрової економiки є онлайн-торгiвля. Завдяки 

iнтернет-платформам навiть невеликi компанiї отримали вихiд на аудиторiю, яку 
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ранiше могли охопити лише великi ритейлери. Споживачi, у свою чергу, здобули 

ширший вибiр i зручнiшi умови здiйснення покупок. Паралельно активно 

розвиваються фiнансовi технологiї: безготiвковi розрахунки, мобiльний банкiнг 

i цифровi платiжнi сервiси стали буденнiстю для мiльйонiв українцiв [15]. 

Окремо варто зупинитися на стартап-екосистемi. Україна накопичила 

помiтний iнтелектуальний i пiдприємницький потенцiал у технологiчнiй сферi: 

ряд вiтчизняних стартапiв вийшов на мiжнароднi ринки й отримав визнання вiд 

провiдних венчурних фондiв. Проте, для сталого розвитку цього середовища 

бракує передбачуваних правил гри, доступного фiнансування на раннiх стадiях i 

ефективних механiзмiв трансферу знань мiж унiверситетами та бiзнесом [8]. 

Соцiальнi наслiдки цифрової трансформацiї не менш вiдчутнi, нiж 

економiчнi. Освiта - яскравий приклад: дистанцiйнi платформи дозволили 

продовжити навчальний процес у перiод пандемiї, а пiсля початку 

повномасштабного вторгнення стали єдиною можливiстю для мiльйонiв 

школярiв i студентiв не переривати навчання. Водночас перехiд в онлайн 

загострив питання якостi: живе спiлкування, практичнi заняття й соцiалiзацiя не 

мають повноцiнного цифрового аналогу [9]. 

Ринок працi теж зазнає вiдчутних змiн. З одного боку, попит на спецiалiстiв 

у сферi програмування, аналiзу даних, кiбербезпеки й цифрового маркетингу 

стабiльно зростає [14, с.70-74]. З iншого - автоматизацiя рутинних операцiй 

витiсняє цiлий ряд традицiйних посад, а це означає, що безперервне навчання i 

здатнiсть переквалiфiковуватись перетворюються не на перевагу, а на необхiдну 

умову зайнятостi [4]. 

Помiтнi зрушення вiдбуваються i у сферi публiчного адмiнiстрування 

(рис.1). Е-сервiси скорочують час на отримання довiдок i дозволiв, усувають 

зайвi посередницькi ланки та роблять процедури прийняття рiшень бiльш 

вiдкритими. Там, де документообiг переведено в електронний формат, 
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корупцiйнi схеми, що ґрунтувалися на непрозоростi, суттєво ускладнюються 

[10]. 

Водночас цифровiзацiя соцiальної сфери несе з собою й новi ризики. 

Зростаюча залежнiсть вiд цифрових платформ пiдвищує вразливiсть перед 

технiчними збоями й кiбератаками, а цiлеспрямоване поширення дезiнформацiї 

через соцiальнi мережi може серйозно дестабiлiзувати суспiльну думку [11]. 

Крiм того, масштабний збiр персональних даних загострює питання цифрових 

прав i конфiденцiйностi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.1. Вплив цифрової трансформацiї на ключовi сфери розвитку України 

Джерело:  розробка авторів 

Крiм того, активне використання цифрових платформ спричиняє 

необхiднiсть посилення захисту персональних даних та забезпечення цифрових 

прав громадян. 

Траєкторiя розвитку цифрової економiки України значною мiрою 

визначатиметься якiстю державної цифрової полiтики й темпами вiдновлення 

iнновацiйного середовища. Першочерговим завданням залишається лiквiдацiя 

iнфраструктурних прогалин - передусiм забезпечення надiйного широкого 

доступу в регiонах, де вiн досi вiдсутнiй або нестабiльний [5]. 
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Технологiї штучного iнтелекту й великих даних вiдкривають новi 

можливостi як для бiзнесу, так i для публiчного сектору. Застосування 

предиктивної аналiтики в системах управлiння мiстами, ресурсному плануваннi 

та оцiнюваннi ризикiв може суттєво пiдвищити ефективнiсть прийняття рiшень 

- за умови, що будуть вирiшенi питання якостi вхiдних даних i належного 

нормативного регулювання [12]. 

Ключовою передумовою цифрової трансформацiї є людський капiтал. 

Унiверситети й заклади професiйної освiти мають переглянути свої програми 

так, щоб випускники були реально пiдготовленi до роботи в умовах цифрової 

економiки, а не лише формально ознайомленi з вiдповiдними концепцiями.  

У контекстi повоєнного вiдновлення цифровiзацiя набуває особливого 

стратегiчного значення. Перебудова зруйнованої iнфраструктури надає 

рiдкiсний шанс одразу закласти в неї сучаснi цифровi стандарти - замiсть того 

щоб вiдновлювати застарiлi аналоговi рiшення. IТ-галузь при цьому може 

виконувати роль каталiзатора: притягуючи iнвестицiї й генеруючи доходи, вона 

закладає пiдвалини для ширшого вiдновлення економiки [13]. 

Висновки. Таким чином, цифрова трансформацiя справляє масштабний i 

рiзноплановий вплив на соцiально-економiчний розвиток України. Вона 

переналаштовує виробничi процеси, змiнює логiку державного управлiння та 

формує запит на новi компетенцiї у суспiльствi. Однак поряд iз очевидними 

здобутками зберiгаються серйознi структурнi проблеми: цифровий розрив мiж 

мiстом i периферiєю, недостатня захищенiсть вiд кiберзагроз i низький рiвень 

цифрових навичок значної частини населення. 

Зростання IТ-галузi, поширення електронних державних послуг i розвиток 

цифрових сервiсiв поступово змiцнюють позицiї України на мiжнародних 

ринках. Подальший прогрес залежатиме вiд того, наскiльки послiдовно держава 
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пiдтримуватиме технологiчнi iнновацiї, iнвестуватиме в iнфраструктуру й 

удосконалюватиме правове середовище цифрової економiки. 
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