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Анотація. У статті досліджено підходи до формування моделей взаємодії 

зі стейкхолдерами у системі забезпечення сталого розвитку промислового 

підприємства. Обґрунтовано, що в умовах зростання нестабільності, кризових 

трансформацій та переходу до економіки відновлення взаємодія зі 

стейкхолдерами набуває стратегічного значення як інструмент забезпечення 

резильєнтності та конкурентоспроможності підприємства. Для дослідження 

теоретичних засад взаємодії зі стейкхолдерами та обґрунтування їх ролі у 

забезпеченні сталого розвитку промислового підприємства використано методи 

теоретичного узагальнення. За допомогою порівняльного аналізу 

систематизовано основні моделі взаємодії зі стейкхолдерами та визначено 

особливості їх впливу на забезпечення сталого розвитку промислового 

підприємства. Узагальнено основні моделі взаємодії зі стейкхолдерами, зокрема 

інформаційно-комунікаційну, партнерську, мережеву, модель створення 

спільної цінності, соціально відповідальну та резильєнтно-орієнтовану модель. 
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Систематизовано їх вплив на забезпечення сталого розвитку промислового 

підприємства та обґрунтовано, що найбільш ефективними в умовах економіки 

відновлення є моделі, які засновані на високому рівні інтеграції стейкхолдерів у 

процеси стратегічного управління, управління ризиками та формування 

довгострокової стійкості підприємства. Доведено, що ефективна взаємодія зі 

стейкхолдерами сприяє підвищенню адаптивності підприємства до зовнішніх 

викликів, зміцненню резильєнтності, розвитку міжсекторального партнерства та 

формуванню передумов для забезпечення збалансування економічної, соціальної 

та екологічної складової сталого розвитку. Обґрунтовано, що інтеграція 

стейкхолдерського підходу у систему управління є важливим чинником 

забезпечення резильєнтності промислового підприємства в умовах економіки 

відновлення. 

Ключові слова: модель, сталий розвиток, стейкхолдери, промислове 

підприємство, резильєнтність, економіка відновлення.  
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Abstract. The article examines approaches to the formation of stakeholder 

interaction models within the system of sustainable development of an industrial 

enterprise. It is substantiated that under conditions of increasing instability, crisis 

transformations, and the transition to a recovery economy, stakeholder interaction 
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acquires strategic importance as a tool for ensuring enterprise resilience and 

competitiveness. To investigate the theoretical foundations of stakeholder interaction 

and substantiate its role in ensuring the sustainable development of an industrial 

enterprise, the methods of theoretical generalization were applied. Using comparative 

analysis, the main models of stakeholder interaction were systematized, and the 

specific features of their influence on ensuring the sustainable development of an 

industrial enterprise were identified. The key stakeholder interaction models were 

generalized, including the information and communication model, partnership model, 

network model, shared value creation model, socially responsible and resilience-

oriented model. Their impact on ensuring the sustainable development of an industrial 

enterprise was systematized, and it was substantiated that the most effective models in 

the context of a recovery economy are those based on a high level of stakeholder 

integration into strategic management, risk management, and the formation of long-

term enterprise sustainability. It was proven that effective stakeholder interaction 

contributes to increasing the enterprise’s adaptability to external challenges, 

strengthening resilience, developing cross-sectoral partnerships, and creating 

prerequisites for balancing the economic, social, and environmental dimensions of 

sustainable development. It was substantiated that the integration of the stakeholder 

approach into the management system is an important factor in ensuring the resilience 

of an industrial enterprise under the conditions of a recovery economy. 

Keywords: model, sustainable development, stakeholders, industrial enterprise, 

resilience, recovery economy. 

   

 

Постановка проблеми. Сучасний етап розвитку промислових 

підприємств в Україні характеризується зростанням рівня невизначеності, 

трансформацією соціально-економічних відносин та ускладненням взаємодії 

між бізнесом і стейколдерами. Повномасштабна війна, порушення логістичних 

ланцюгів, енергетичні кризи, екологічні виклики, нестабільність ринкового 
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середовища та необхідність відновлення економіки актуалізують потребу у 

формуванні нових підходів до забезпечення сталого розвитку промислового 

підприємства. За таких умов ключового значення набуває здатність 

підприємства не лише підтримувати економічну ефективність, а й забезпечувати 

адаптивність та резильєнтність до зовнішніх і внутрішніх дестабілізуючих 

факторів. 

 У сучасній парадигмі управління сталий розвиток підприємства дедалі 

більше розглядається не як виключно внутрішній управлінський процес, а як 

результат ефективної взаємодії із широким колом стейкхолдерів, серед яких 

працівники, постачальники, споживачі, місцеві громади, органи влади, 

інвестори, освітні та громадські організації тощо [1]. Саме характер, глибина та 

результативність таких взаємозв’язків значною мірою визначають можливості 

підприємства формувати довгострокові конкурентні переваги, забезпечувати 

соціальну стабільність, підтримувати безперервність операційної діяльності та 

реалізовувати Цілі сталого розвитку [2]. 

Особливої актуальності проблема ефективної взаємодії зі стейкхолдерами 

набуває в умовах економіки відновлення, де промислові підприємства 

виступають не лише суб’єктами господарювання, а й важливими агентами 

соціально-економічного розвитку територій, відновлення зайнятості, розвитку 

людського капіталу та підтримки місцевих громад [3]. У цьому контексті 

традиційні підходи до взаємодії зі стейкхолдерами, які орієнтовані переважно на 

обмін інформацією або ситуативне реагування на запити зацікавлених сторін, 

втрачають свою ефективність. Натомість зростає потреба у формуванні 

інтегрованих у систему управління підприємством та спрямованих на 

забезпечення балансу економічних, соціальних і екологічних інтересів моделей 

взаємодії зі стейкхолдерами. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблематика взаємодії зі 

стейкхолдерами у забезпеченні сталого розвитку підприємства є одним із 

найбільш динамічних напрямів сучасних економічних досліджень. У науковій 
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літературі значна увага приділяється питанням корпоративної соціальної 

відповідальності [4], ESG-трансформації [5], формування партнерських відносин 

із зацікавленими сторонами [6], розвитку моделей стейкхолдер-менеджменту [7] 

та інтеграції принципів сталого розвитку у систему стратегічного управління 

підприємством [8]. Особливої актуальності ці дослідження набули в умовах 

посилення глобальних кризових явищ, необхідності забезпечення 

резильєнтності бізнесу [9; 10] та формування економіки відновлення [11].  

У працях сучасних науковців обґрунтовується, що сталий розвиток 

підприємства неможливий без ефективної взаємодії із ключовими 

стейкхолдерами, оскільки саме зацікавлені сторони формують запити щодо 

екологічної, соціальної та економічної відповідальності бізнесу [12]. Дослідники 

акцентують увагу на тому, що стейкхолдерський підхід трансформується із 

механізму ситуативної комунікації у стратегічний інструмент управління 

довгостроковою стійкістю підприємства, його конкурентоспроможністю та 

здатністю адаптуватися до змін [13; 14]. 

Значний науковий інтерес зосереджений на дослідженні ролі 

багатостороннього діалогу між підприємством та стейкхолдерами у реалізації 

Цілей сталого розвитку [15; 16]. Зокрема, у сучасних дослідженнях 

підкреслюється, що інтеграція принципів сталого розвитку у бізнес-моделі 

підприємств потребує переходу від традиційних підходів до управління до 

моделей партнерської взаємодії, які засновані на довірі, спільному створенні 

цінності та врахуванні інтересів усіх стейкхолдерів [17]. 

Виділення невирішених раніше частин загальної проблеми. Попри 

значну увагу науковців до проблематики сталого розвитку, корпоративної 

соціальної відповідальності та управління взаємодією зі стейкхолдерами, 

недостатньо дослідженими залишаються питання формування моделей взаємодії 

зі стейкхолдерами саме в контексті забезпечення резильєнтності промислового 

підприємства та його функціонування в умовах економіки відновлення. Наявні 

наукові підходи переважно зосереджені на окремих аспектах взаємодії із 
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зацікавленими сторонами або реалізації соціально відповідальних ініціатив, тоді 

як комплексний вплив взаємодії зі стейкхолдерами на здатність підприємства 

забезпечувати сталий розвиток в умовах кризових трансформацій досліджено 

недостатньо. Водночас саме ефективна взаємодія зі стейкхолдерами створює 

передумови для узгодження економічних, соціальних та екологічних інтересів, 

формування довіри, зміцнення відносин з партнерами, підтримки інноваційних 

змін та підвищення резильєнтності підприємства до зовнішніх викликів.  

Метою статті є дослідження підходів до формування моделей взаємодії зі 

стейкхолдерами та обґрунтування їх ролі у забезпеченні сталого розвитку 

промислового підприємства. Для досягнення мети визначено такі завдання: 

визначити роль взаємодії зі стейкхолдерами у забезпеченні сталого розвитку 

промислового підприємства; систематизувати основні моделі взаємодії зі 

стейкхолдерами та узагальнити їх характеристики; проаналізувати вплив різних 

моделей взаємодії зі стейкхолдерами на забезпечення сталого розвитку 

промислового підприємства. 

Виклад основного матеріалу дослідження. У сучасних умовах 

стейкхолдери виступають не лише зовнішніми або внутрішніми групами впливу, 

а й активними учасниками процесів формування економічної, соціальної та 

екологічної резильєнтності підприємства. Працівники визначають рівень 

кадрової стабільності та інноваційного потенціалу; постачальники забезпечують 

безперервність виробничих процесів і надійність ланцюгів постачання; 

споживачі впливають на ринкову резильєнтність підприємства; місцеві громади 

формують соціальну легітимність діяльності підприємства; органи влади та 

інституційні партнери визначають регуляторні та інфраструктурні умови 

функціонування підприємства [18]. Саме тому ефективність взаємодії із 

зацікавленими сторонами дедалі більше визначає можливості підприємства до 

забезпечення сталого розвитку та адаптації до роботи в умовах кризи. 

Теоретичною основою сучасних моделей взаємодії підприємства зі 

стейкхолдерами є теорія стейкхолдерів (Stakeholder Theory), започаткована R. E. 
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Freeman у праці «Strategic Management: A Stakeholder Approach» [19]. Відповідно 

до даної концепції, підприємство повинно враховувати інтереси не лише 

власників або інвесторів, а й усіх груп зацікавлених сторін, які впливають на 

результати його діяльності або перебувають під впливом управлінських рішень 

підприємства. 

У сучасних умовах концепція стейкхолдерського підходу 

трансформувалася із теорії управлінської взаємодії у важливий інструмент 

забезпечення сталого розвитку, резильєнтності та довгострокової 

конкурентоспроможності підприємства. Це зумовило формування різних 

моделей взаємодії зі стейкхолдерами, які відрізняються рівнем інтеграції 

зацікавлених сторін у процеси управління, характером комунікації та впливом на 

забезпечення сталого розвитку промислового підприємства. Традиційний підхід 

базується на інформаційно-комунікаційній моделі, відповідно до якої 

підприємство переважно інформує зацікавлені сторони про результати 

діяльності, про свої соціальні та екологічні ініціативи [20]. Більш ефективною в 

умовах економіки відновлення є партнерська модель взаємодії зі 

стейкхолдерами, яка передбачає формування довгострокових взаємовигідних 

відносин між підприємством та зацікавленими сторонами [21]. У межах такої 

моделі стейкхолдери розглядаються як учасники процесу створення спільної 

цінності, а взаємодія з ними інтегрується у систему стратегічного управління 

підприємством.  

Водночас сучасні умови функціонування промислового підприємства 

зумовлюють необхідність переходу до інтегрованої резильєнтно-орієнтованої 

моделі взаємодії зі стейкхолдерами. Така модель передбачає не лише 

підтримання комунікації із зацікавленими сторонами, а й активне залучення 

стейкхолдерів до процесів управління ризиками, забезпечення операційної 

безперервності, формування антикризових рішень та реалізації стратегій сталого 

розвитку [22]. Особливого значення це набуває в умовах економіки відновлення, 
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коли підприємства функціонують під впливом високого рівня невизначеності, 

ресурсних обмежень та соціально-економічних трансформацій. 

Для промислового підприємства особливого значення набуває взаємодія із 

постачальниками та партнерами у межах ланцюгів постачання. Порушення 

логістичних процесів, дефіцит ресурсів та зростання ризиків у глобальному 

середовищі актуалізують необхідність формування стійких партнерських 

зв’язків, які засновані на принципах відповідальності, прозорості та взаємної 

підтримки. Соціально відповідальна взаємодія з постачальниками сприяє 

зниженню операційних ризиків, підвищенню стабільності постачання та 

зміцненню економічної резильєнтності підприємства [23]. 

Модель створення цінності зі стейкхолдерами використовується для 

пояснення того, як різні групи стейкхолдерів формують цінність у межах бізнес-

моделі сталого розвитку підприємства. Вона охоплює процеси створення, 

передачі та отримання цінності між підприємством і стейкхолдерами [24]. 

Мережеві та багаторівневі моделі взаємодії активно застосовуються у 

дослідженнях сталого розвитку промислових систем, еко-індустріальних парків 

та трансформації виробничих екосистем [25]. Вони акцентують увагу на 

координації дій між підприємствами, громадами, владою та іншими учасниками. 

Таким чином, сучасні моделі взаємодії зі стейкхолдерами відображають 

еволюцію підходів до управління промисловим підприємством – від традиційної 

комунікаційної взаємодії до інтегрованих партнерських механізмів, які 

орієнтовані на забезпечення сталого розвитку та формування резильєнтності 

підприємства в умовах економіки відновлення. Кожна із моделей 

характеризується специфічними підходами до залучення зацікавлених сторін та 

різним рівнем впливу на економічну, соціальну та екологічну складові сталого 

розвитку підприємства. Їхню роль у забезпеченні сталого розвитку 

промислового підприємства узагальнено в табл. 1. 

Таблиця 1 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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Вплив моделей взаємодії зі стейкхолдерами на забезпечення сталого 

розвитку промислового підприємства 
Модель взаємодії зі 

стейкхолдерами 
Вплив на забезпечення сталого розвитку промислового 

підприємства 
Інформаційно-
комунікаційна 

модель 

Сприяє підвищенню прозорості діяльності підприємства, 
формуванню довіри з боку стейкхолдерів, покращенню якості 
комунікацій та врахуванню соціальних і екологічних очікувань у 
процесі управління підприємством 

Партнерська модель Забезпечує узгодження інтересів ключових стейкхолдерів, 
підтримує формування довгострокових партнерських відносин, 
підвищує рівень соціальної стабільності та сприяє інтеграції 
принципів сталого розвитку у стратегічне управління 
підприємством 

Резильєнтно-
орієнтована модель 

Підвищує адаптивність підприємства до кризових викликів, 
забезпечує операційну стійкість, підтримує безперервність 
діяльності та формує передумови для функціонування підприємства 
в умовах економіки відновлення 

Модель створення 
спільної цінності 

Сприяє одночасному формуванню економічних, соціальних та 
екологічних результатів діяльності підприємства, підвищує 
ефективність взаємодії зі стейкхолдерами та зміцнює конкурентні 
переваги підприємства 

Мережева модель 
взаємодії 

Посилює міжсекторальну співпрацю між підприємством, 
громадами, владою та іншими учасниками економічного 
середовища, сприяє розвитку локальних виробничих екосистем та 
підтримує регіональний сталий розвиток 

Соціально 
відповідальна модель 

Забезпечує розвиток людського капіталу, підтримку безпечних умов 
праці, соціальної стабільності та екологічно відповідального 
ведення бізнесу, що формує основу довгострокової стійкості 
промислового підприємства 

Джерело: власна розробка автора. 

 

Аналіз моделей взаємодії зі стейкхолдерами свідчить про зміну сучасної 

управлінської парадигми у напрямку переходу від формальної комунікації із 

зацікавленими сторонами до інтегрованого партнерського управління сталим 

розвитком промислового підприємства. При цьому ефективність забезпечення 

сталого розвитку дедалі більше залежить від рівня залучення стейкхолдерів до 

процесів стратегічного управління, формування спільної цінності, підтримки 

соціальної стабільності та забезпечення адаптивності підприємства до кризових 

трансформацій. 

Найбільший вплив на забезпечення сталого розвитку та резильєнтності 

підприємства мають партнерська, мережева, соціально відповідальна та 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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резильєнтно-орієнтована моделі, оскільки вони забезпечують узгодження 

економічних, соціальних та екологічних інтересів, сприяють зміцненню 

міжсекторальної взаємодії, розвитку стійких ланцюгів партнерства та 

формуванню довгострокової конкурентоспроможності підприємства. В умовах 

економіки відновлення такі моделі створюють основу для підвищення 

резильєнтності, ефективного управління ризиками та забезпечення 

безперервності діяльності промислового підприємства.  

Висновки. Таким чином, взаємодія зі стейкхолдерами в сучасному 

економічному середовищі є ключовим системоутворюючим елементом 

забезпечення сталого розвитку промислового підприємства. Саме вона визначає 

характер інтеграції підприємства у зовнішнє соціально-економічне середовище, 

рівень узгодженості інтересів зацікавлених сторін та здатність формувати 

довгострокові механізми створення цінності в умовах невизначеності, кризових 

трансформацій та переходу до економіки відновлення. В сучасних умовах якість 

взаємодії зі стейкхолдерами детермінує здатність підприємства забезпечувати 

баланс між економічною ефективністю, соціальною відповідальністю та 

екологічною безпекою, що в сукупності формує фундамент його сталого 

розвитку. 

Перспективи подальших досліджень полягають у поглибленні методичних 

підходів до кількісного оцінювання впливу моделей взаємодії зі стейкхолдерами 

на показники сталого розвитку промислового підприємства, а також у 

розробленні прикладних інструментів їх адаптації до умов цифрової 

трансформації та повоєнного відновлення України. 
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